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Art. 1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1.  Zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 ze zmianami) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczpospolitej Polskiej,
Regulamin Serwisu okre$la: uzyte definicje, warunki techniczne, zasady korzystania z Serwisu,
ochrone prywatnosci, finanse, warunki rozwigzania umowy i zawieszenie konta, odpowiedzialno$¢
stron, zasady bezpieczenstwa, reklamacje, obowigzki ustugodawcy zwigzane ze Swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng, zasady wytgczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zasady ochrony danych osobowych osdb fizycznych korzystajgcych z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, przepisy koncowe, zatgczniki.

1.2.  Kazdy Uzytkownik w momencie dokonywania rejestracji badz przed zakupem jakiejkolwiek ustugi,
zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu wraz z jego zatgcznikami.

1.3.  Podczas szczegdtowej weryfikacji i w czasie finalizowania zamdwienia ustug Swiadczonych przez
Partnera zastosowanie ma szczegotowy Regulamin tego Partnera, przez ktérego ustuga jest
Swiadczona.

Powrot do spisu tresci > l

Nastepny artykut > l
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Art. 2. DEFINICJE

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Serwis — strona internetowa posiadajgca zorganizowang platforme informatyczno-informacyjng
podtgczong do sieci Internet, ktdrej wiascicielem jest firma SELF Internet z siedzibg w Olesnicy,
umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz tresci opracowanych
przez SELF Internet lub jej Partnerdw, a takze innych zasobdw sieci Internet oraz realizacje operagiji
handlowych udostepnionych przez certyfikowane fgcza. Serwis posiada wiasne i zastrzezone logo,
idee oraz Regulamin.

Logo — graficzny znak towarowy podlegajacy ochronie prawnej.
Idea — pomyst i koncepcja funkcjonowania, ktérej autorem jest SELF Internet.

Ochrona Prywatnosci - zespdt przedsiewzie¢ majgcych na celu ochrone danych osobowych
Partnerow, Uzytkownikdw, Instytucji i wspdtpracownikdw.

Regulamin - niniejszy dokument, ktérego zadaniem jest normowanie kwestii prawnych i zakresu
obowigzkow zardwno Partnerdw jak i Obstugi Serwisu.

Umowa - dobrowolne porozumienie stron zawarte miedzy Serwisem a Partnerem badz
Uzytkownikiem regulujgce ich prawa i obowigzki.

Rejestracja - dobrowolnie wykonana czynno$¢ przekazania niezbednych danych rejestrowych przez
Uzytkownika badz Instytucje wyrazajgcg wole korzystania z ustug Serwisu.

Formularz rejestracyjny - aplikacja stuzagca do wprowadzania niezbednych danych rejestrowych
stuzgcych identyfikacji Uzytkownika lub Instytucji w celu realizacji umow cywilno -prawnych
zawartych z Partnerami przez Serwis.

Login - indywidualna i dowolna nazwa, jaka sobie nadat Partner lub Uzytkownik podczas rejestracji.
Status - stan prawny osoby, instytucji lub organizacji.
Hasto - ztozony i tajny cigg znakdéw, nadawany podczas rejestracii.

Konto — (Panel) specjalna aplikacja, ktéra umozliwia wprowadzanie danych, zarzadzanie nimi i
korzystanie z produktdw przekazanych do dyspozycji Partnera lub Uzytkownika w ramach
posiadanych uprawnien.

Weryfikacja — to dziatanie zmierzajagce do potwierdzenia autentycznosci danych - adresu
mailowego podanego podczas rejestracji.

Obstuga - zespdt zarzadzajgcy i obstugujacy Serwis, czyli grupa wspdtpracownikow powigzanych
wspdlnym celem, jakim jest realizacja postanowien niniejszego Regulaminu i oferty Serwisu.

Partner - podmiot badz osoba zwigzana z Serwisem i realizujgca na rzecz Serwisu Scisle okreslone
przedsiewziecia wynikajgce z tresci podpisanej obustronnie wigzgcej umowy cywilnoprawne;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis.

Instytucja - podmiot, firma, przedsiebiorstwo, biuro turystyczne, biuro podrdzy, stowarzyszenie,
organizacja, fundacja itp.

Produkt - pojedyncza lub wieloprofilowa propozycja Serwisu, majaca charakter oferty, przekazana
do dyspozycji Uzytkownika, ktéra umozliwia wykonanie konkretnej czynnosci albo realizacje zakresu
ustug.

Ustuga - to Swiadczenie realizowane drogg elektroniczng na rzecz Partnera lub Uzytkownika
wynikajgce z posiadanego zestawienia produktow.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

Dodatkowe ustugi — to ponadnormatywne zestawienie $wiadczen, ktére s3 wykonywane na rzecz
Uzytkownika, ktéry dokonat rejestraciji.

Baza danych - zbiér informacji, danych osobowych, danych szczegétowych dotyczacych
zamieszczanych ofert oraz zdje¢, ktdre zostaty w dobrowolny sposdb przekazane przez Partnera.

Program Partnerski - to system polecania Produktéw Serwisu.

Ogtloszenie - to elektronicznie przetworzona informacja, zawierajgca oferte i dane kontaktowe oraz
zdjecia, emitowana w ramach $wiadczonej ustugi na famach Serwisu.

Informacja handlowa - kazda wiadomos$¢ przeznaczona do promowania produktdw, ustug lub
wizerunku.

Bilet autokarowy — to dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu Srodkiem transportu
kotowego w ustalonym czasie i na okreslonej trasie zgodnie ze specyfikacjg ujeta w dokumentach
przewozowych.

Powrot do spisu tresci >

| Powrt do spisu treéci >
EEEEEETEN)

Nastepny artykut >
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Art. 3. UWARUNKOWANIA TECHNICZNE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Wiascicielem Serwisu jest Firma SELF Internet z siedzibg w Olesnicy, przy ulicy Klonowej 12A/20.
Pozostate dane kontaktowe:

- Strona firmowa - Selfinternet.pl,

- E-mail - kontakt@selfinternet.com,
- Telefon - (+48) 71 72 321 59,

- Faks - (+48) 71 72 321 69.

Serwis jest elektronicznym medium, na tamach ktdérego za posrednictwem taczy i aplikacji
nalezacych do firmy SELF Internet pod adresem: www.bilety-autokarowe-online.pl nastepuje
prezentacja wyszukiwarki potgczen autokarowych.

Autorami informagji, ktore sg zawarte w emitowanych ogtoszeniach oraz dysponentami wszystkich
prezentowanych ofert sg tylko Partnerzy, z ktérymi Serwis ma podpisane umowy afiliacyjne i tylko
oni decydujg o czasie emisji oraz odpowiadajg za sposdb realizacji i poziom $wiadczonych ustug.

Serwis udostepnia swoim Partnerom narzedzia informatyczne, wyszukiwarki internetowe oraz
powierzchnie reklamowg i w zaden sposdb nie uczestniczy w procesie realizacji ustug oraz nie
odpowiada za ich jako$¢, poziom ani przebieg.

Aby moc w petni korzystaé z Serwisu zarowno Uzytkownik jak i Partner powinni posiadac urzadzenia
umozliwiajgce dostep do Internetu, konto mailowe oraz stosowne oprogramowanie stuzace do
przegladania zasobow Globalnej Sieci Internetowej. W niektdrych sytuacjach w celu skorzystania z
petnej funkcjonalnosci, moze by¢ konieczne wigczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash oraz cookies.

Powrot do spisu tresci > l

Nastepny artykut > l
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Art. 4. KORZYSTANIE Z SERWISU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Serwisu w sposob niewtasciwy lub niezgodny z jego
przeznaczeniem.

Zabronione jest rozpowszechnianie tresci erotycznych i pornograficznych, zakazane jest takze
publikowanie idei naruszajgcych przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych obyczaje
moralne, przedstawiajgcych przemoc i propagujgcych jakagkolwiek dyskryminacje oraz nienawisc.
Niedozwolone jest réwniez zamieszczanie treSci naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, w tym
publikowanie wizerunku oraz danych tychze osdb, ich fotografii indywidualnych i grupowych, jak
rowniez wszelkich informacji dotyczacych nazwisk, funkcji i stanowisk stuzbowych. Ponadto
niedopuszczalne jest umieszczanie tresSci naruszajgcych prawa autorskie oraz stosowanie stdw
powszechnie uznawanych za obelzywe. Zabronione jest rowniez edytowanie ogtoszen
konkurencyjnych podmiotdw, w tym przede wszystkim umieszczanie linkdw prowadzacych do
Serwisdow o podobnym profilu.

Serwis zastrzega sobie prawo do usuniecia zdjec i tresci, ktdre uzna za niezgodne z Regulaminem
badz niestosowne albo niewtasciwe.

Uzytkownik, ktdry jest zainteresowany ofertg Serwisu moze przeszukiwal jego zasoby za pomoca
dostepnych narzedzi i po dokonaniu akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz jego zatgcznikdw
moze réwniez korzystac z dodatkowych ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze korzystanie z dodatkowych ustug Serwisu skutkuje
automatycznym zatozeniem Konta, do ktérego Uzytkownik ma staty dostep i w kazdej chwili moze je
modyfikowa¢ lub usungé. Szczegdtowe dane do logowania dotyczace ww. Konta bedg przekazane na
adres mailowy podany przez Uzytkownika podczas pierwszego korzystania z dodatkowych ustug
Serwisu.

Uzytkownik posiadajgcy juz Konto moze dokonaé Rejestracji poprzez wypetnienie Formularza
rejestracyjnego i w ten sposob uzyskac dostep do innych ustug.

Uzytkownik, ktéry nie korzystat jeszcze z ustug Serwisu moze od razu dokonac Rejestracji, pomijajac
etap zatozenia Konta, o ktdrym mowa w pkt. 4.5. i w ten sposdb skréci¢ przebieg weryfikacji.

Proces Rejestracji stanowi akt zawarcia umowy na czas nieokreslony pomiedzy Partnerem i/lub
Uzytkownikiem a Serwisem i skutkuje utworzeniem Konta o poszerzonych parametrach oraz
zwiekszonych mozliwosciach. Utworzenie Konta i korzystanie z niego jest dobrowolne.

Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane, ktdrych zakres i tres¢
okresla Formularz rejestracyjny oraz dokonac akceptacji Regulaminu wraz z jego zatgcznikami.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto. Zatozenie przez Uzytkownika wiecej niz jednego Konta
jest mozliwe po uprzednim otrzymaniu zgody wyrazonej przez Obstuge Serwisu.

Konto przypisane jest tylko jednemu wtasciwemu Partnerowi i zakazuje sie umozliwiania dostepu do
tego Konta osobom trzecim, jak i niedozwolone jest korzystanie z Kont nalezacych do innych
Partnerdw.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, co nastepuje: wykonanie wszystkich czynnosci razem i kazdej
z osobna, a zawartych w pkt. 4.9., co jest tozsame ze ztozeniem o$wiadczenia o nastepujgcej tresci:

»Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia, jak rowniez zasady Ochrony
Prywatnosci ujete w tymze dokumencie.

Dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym, ktdre zostaty wprowadzone przeze mnie podczas Rejestracji
sq zgodne z prawdg, a i ich przekazanie nastgpito dobrowolnie. Jednoczesnie wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami) oraz przyjmuje
do wiadomosci fakt o mozliwosci gromadzenia przez Obstuge Serwisu informacji dotyczacych sprzetu i
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oprogramowania, jakim postuguje sie, jak réwniez danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki,
adresu internetowego, daty, godziny i ilosci odston oraz wej$¢, a takze ewidencji parametrow systemu
operacyjnego, jaki wykorzystywany bedzie podczas przegladania stron Serwisu.

Wyrazam réwniez zgode na otrzymywanie krotkich wiadomosci tekstowych (sms), a takze wiadomosci
elektronicznych (mail) traktujgcych o nowosciach, promocjach i zmianach dotyczacych dziatania Serwisu
oraz informacji o utrudnieniach i przerwach technicznych jak rowniez zawierajgcych informacje
reklamowe.”

4.13. Osoba upowazniona do reprezentowania Instytucji przyjmuje do wiadomosci, co nastepuije:
wykonanie wszystkich czynnosci razem i kazdej z osobna, a zawartych w pkt. 4.9., co jest tozsame
ze ztozeniem o$wiadczenia o nastepujgcej tresci:

»Zapoznatem sie z Regulaminem i w imieniu wtasnym oraz Instytucji, ktdrg reprezentuje akceptuje
wszystkie jego postanowienia, jak rowniez zasady Ochrony Prywatnosci ujete w tymze dokumencie.

Dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym, ktdre zostaty wprowadzone podczas rejestracji sg zgodne z
prawda i stanem faktycznym, a ich przekazanie nastgpito dobrowolnie. Jednocze$nie wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych jak i Instytucji, ktorej jestem przedstawicielem zgodnie z Ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.) oraz przyjmuje do wiadomosci fakt o mozliwosci gromadzenia przez Obstuge Serwisu informagiji
dotyczacych sprzetu i oprogramowania, jakim postuguje sie lub jaki uzytkuje instytucja reprezentowana
przeze mnie, jak réwniez danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki, adresu internetowego, daty,
godziny i ilosci odston oraz wejs¢, a takze ewidencji parametrow systemu operacyjnego, jaki
wykorzystywany bedzie podczas przegladania stron Serwisu.

Wyrazam réwniez zgode na otrzymywanie przez reprezentowang przeze mnie Instytucje krétkich
wiadomosci tekstowych (sms), a takze wiadomosci elektronicznych (mail) traktujgcych o nowosciach,
promocjach i zmianach dotyczacych dziatania Serwisu oraz informacji o utrudnieniach i przerwach
technicznych jak réwniez zawierajacych informacje reklamowe.”

4.14. Uzytkownik przystepujgc do spotecznosci Serwisu wyraza wole powstrzymywania sie
od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ innych Uzytkownikdéw i osdb trzecich, a
przede wszystkim posunie¢ polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji
oraz danych osobowych, ponadto deklaruje wole powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan,
ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakitdcaC dziatanie Serwisu, a takze poczynan polegajgcych na
uniemozliwianiu dostepu do Serwisu innym Uzytkownikom, nieuprawnionemu zmienianiu danych,
niszczeniu, uszkadzaniu i usuwaniu Kont oraz podejmowaniu jakichkolwiek dziatan na szkode
Serwisu, Partneréw i Uzytkownikdw.

4.15. Niedozwolone sg rowniez dziatania, o ktérych nie wspomniano w pkt. 4.1. i 4.2.
oraz 4.9.-4.14., a ktoére mogg prowadzi¢ do jakiejkolwiek destabilizacji réwnowagi systemu
operacyjnego i funkcjonowania Serwisu. Jezeli Obstuga Serwisu stwierdzi stosowanie takich
niedozwolonych praktyk przez Partnera lub Uzytkownika, to w celu uniemozliwienia ich
kontynuowania podejmie stosowne kroki skutkujgce zablokowaniem badz zawieszeniem
funkcjonowania jego Konta oraz zainicjuje starania zmierzajgce do zrekompensowania ewentualnych
strat poniesionych przez Serwis, innych Uzytkownikéw, Partneréw lub Wspotpracownikow.

4.16. Partner lub kazdy Uzytkownik dokonawszy umieszczenia w swym ogtoszeniu danych kontaktowych i
innych informacji oraz zdjec - z zastrzezeniem pkt. 4.2. - wyraza zgode na przegladanie tych tresci
przez innych Partneréw oraz Uzytkownikdw, jak réwniez w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze
zm.) zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Serwisu w przypadku nieodptatnego wykorzystania
tych tresci i kopiowania zdje¢ w celach zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu, jak réwniez w sytuacji ich
usuniecia.

4.17. Partner lub kazdy Uzytkownik wyraza zobowigzanie przestrzegania praw autorskich i majatkowych
oraz praw wynikajgcych z rejestracji znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
innych Partneréw jak rowniez Serwisu oraz jego Wspotpracownikow.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie materiatow Serwisu w catosci
lub w czesci do celdow komercyjnych i jakichkolwiek innych bez pisemnej zgody Serwisu jest
zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.

Nazewnictwo, koncepcja funkcjonowania oraz szata graficzna Serwisu, a takze oprogramowanie i
baza danych podlegajg ochronie prawnej.

Obstuga Serwisu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture Panelu (Konta) celem dokonania
korekty nieprawidtowosci pracy aplikacji oraz podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie zaktdcen
lub problemdw w funkcjonowaniu, jak réwniez dokonywania modernizacji.

Partner lub kazdy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wykonywania czynnosci, o
ktorych mowa w pkt. 4.20. mogg wystepowac zaktdcenia dziatania Panelu (Konta), badz moze
nastgpic catkowite zblokowanie funkcjonowania.

Powrot do spisu tresci >

Nastepny artykut >
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Art. 5. OCHRONA PRYWATNOSCI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

W momencie skorzystania z ustug Serwisu zgodnie z pkt. 4.5. oraz 4.7. Internauta uzyskuje status
Uzytkownika i tym samym wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swych danych osobowych
przez Obstuge Serwisu oraz przez Partneréw, ktdrzy majg podpisang umowe o wspotpracy z SELF
Internet.

Serwis dokonuje przetwarzania danych osobowych swych Uzytkownikéw zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zmianami) oraz z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity: Dz. U. Z 2002, nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

Dane osobowe oraz dodatkowe informacje kontaktowe przekazane podczas rejestracji lub
aktualizowane poznej stuzy¢ bedg dokonywaniu poprawnej identyfikacji oraz wykorzystywane bedg
do szybkiego nawigzywania kontaktu z Uzytkownikiem przez Obstuge Serwisu. To udostepnienie
danych osobowych jest wymagane przy sktadaniu zamowienia, podczas uczestnictwa w Programie
Partnerskim oraz w czasie udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu.
Ponadto Serwis wykorzystywat bedzie uzyskane dane w celu zapewnienia wysokiego poziomu
$wiadczonych Ustug.

Obstuga Serwisu zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji tozsamosci i sprawdzenia
prawdziwosci informacji oraz uzaleznia mozliwo$¢ korzystania z ustug Serwisu przez Partnera od
uprzedniego potwierdzenia prawdziwosci wprowadzonych danych, o ktérych mowa w pkt. 4.6.,
poprzez skontrolowanie dobrowolnie nadestanej kopii stosownego dokumentu przez witasciwego
Uzytkownika.

Jezeli dostarczenie kopii dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 5.4. nie nastgpi w terminie 14 dni od
momentu wystania powiadomienia, to Serwis moze odmowic dalszego $wiadczenia Ustug i co za tym
idzie zablokowac dostep do Konta ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji uzyskania uzasadnionych podejrzen o nieaktualnosci, nierzetelnosci badz nie zgodnej z
prawdg jakichkolwiek danych przekazanych w czasie rejestracji badz pdzniejszej aktualizacji,
Obstuga Serwisu uzyskuje kompetencje do wezwania Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia
niescistosci, a w skrajnych przypadkach uzyskuje uprawnienia do niezwlocznego zablokowania
dostepu do Konta.

Kazdy Uzytkownik za posrednictwem Panelu (Konta) posiada mozliwos¢ aktualizowania danych z
zastrzezeniem pkt. 5.8. i jest zobowigzany do korygowania informacji w miare zaistnienia takiej
potrzeby lub moze zgdac¢ usuniecia tych danych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Nie ma mozliwosci dokonania zmiany: imienia, nazwiska i nr ID do niego przywigzanego oraz
numeru PESEL, Regon i NIP — jezeli te dane zostat przekazane. Pozostate dane mozna zmieniac i
modyfikowa¢ zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Wyjatek stanowig sytuacje zmiany danych personalnych tj. imienia i/lub nazwiska potwierdzone
decyzjg wtasciwych instytucji i udokumentowane stosownym pismem, ktdrego kopie nalezy przestac
na e-mail: kontakt@selfinternet.com lub na faks: (+48) 71 72 321 69.

Dane osobowe Uzytkownikéw dobrowolnie udostepnione Serwisowi nie bedg przekazywane osobom
trzecim ani jakimkolwiek Instytucjom poza sytuacjami okreslonymi w pkt. 5.11.

Obstuga Serwisu moze by¢ prawnie zobowigzana do ujawnienia danych osobowych Uzytkownika
zgodnie z Ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami) lub moze to zrobi¢ dziatajgc w dobrej wierze
podporzadkowujgc sie wyrokom oraz wymogom toczgcych sie postepowan sgdowych, jak rowniez w
celu ochrony i obrony swych praw oraz mienia jak i swoich Partneréw i Wspotpracownikow.

Powro6t do spisu tresci > l
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Art. 6. FINANSE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Patne ustugi $wiadczone beda przez Serwis na rzecz Uzytkownikow wytgcznie po ztozeniu dyspozycji
i wniesieniu stosownej optaty, zgodnie z cennikiem.

Wszystkie ceny ustug Serwisu sg cenami brutto tj. zawierajg podatek VAT od towardw
i ustug.

Za korzystanie z ptatnych ustug Serwisu na zadanie Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT.

W przypadku samodzielnego usuniecia swego Konta przez Uzytkownika, Uzytkownik nie ma prawa
do zwrotu opfaty za niewykorzystany okres.

Jedli brak ustug bytby wynikiem zawieszenia dziatalnosci Serwisu albo bytby efektem przedtuzajgcych
sie prac konserwatorskich trwajacych powyzej 7 dni, to na wniosek zainteresowanego Uzytkownika
przystuguje zwrot wptaconej kwoty proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu.

Serwis nie przewiduje mozliwosci indywidualnego negocjowania kwoty zwrotu, o ktorych mowa w
pkt. 6.5.

Powrot do spisu tresci > l
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Art. 7. ROZWIAZANIE UMOWY I ZAWIESZENIE KONTA

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Obstuga Serwisu zastrzega sobie prawo do natychmiastowego i bez wczes$niejszego uprzedzenia
zawieszenia funkcjonowania Konta lub usuniecia oraz zablokowania dostepu do Panelu, jezeli uzna
dziatania Uzytkownika za niezgodne z trescig niniejszego Regulaminu, albo uzyska prze$wiadczenie o
szkodliwosci postepowania zarowno w odniesieniu do Serwisu jak rowniez innych Partneréw oraz
Uzytkownikow.

Obstuga Serwisu rowniez zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy abonamentowej albo
odmowy jej przedtuzenia na kolejny okres rozliczeniowy bez podawania uzasadnienia, ale z
zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

W kazdej chwili Uzytkownik moze dokonaé rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym - bez
podania przyczyny.

Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika polega na usunieciu przez niego wszystkich jego danych z
Panelu Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy przez Serwis polega na usunieciu Konta Uzytkownika i przestaniu
powiadomienia pocztg elektroniczna.

W przypadku zablokowania badz usuniecia Konta, o ktérym mowa w pkt. 7.1., odblokowanie

nastepuje na wniosek Uzytkownika po wczesniejszym usunieciu przyczyn zablokowania, a utworzenie
nowego Konta po uprzednim otrzymaniu zgody ze strony Serwisu.

Powrot do spisu tresci >
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Art. 8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Serwis wyraza che¢ $wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie i deklaruje wole statego oraz
Ciagtego utrzymania tego poziomu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldcenia w funkcjonowaniu wywotane sitg wyzsza,
awariami sprzetu lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw oraz osob trzecich, nawet jesliby to
niepozadane dziatanie skutkowato utratg danych, poniesieniem strat lub jakimkolwiek innym
negatywnym skutkiem, jak réwniez Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci
korzystania z ustug Serwisu, wynikajacy z dokonywania prac modernizacyjno -konserwatorskich
systemu. O tych przerwach jak rowniez o czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje publikowane przez Partnerdéw jednak zastrzega
sobie prawo do redagowania lub nawet usuniecia tresci zabronionych przez prawo, niezgodnych z
niniejszym Regulaminem jak i wulgarnych, obrazliwych, uwtaczajgcych godnosci lub w inny sposdb
naruszajgcych zasady wspotzycia i dobrego smaku.

Partner publikujgcy tresci zabronione moze ponies¢ konsekwencje karne i odpowiedzialno$¢ cywilng
wzgledem wszystkich pokrzywdzonych.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Partnerdw, ani za proponowane przez nich
ustugi. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, prawdziwos¢ i rzetelnosé
opisu, zdolnos¢ Partnera do realizacji postanowien oferty. Serwis w miare mozliwosci stara sie
weryfikowaé dane dotyczace propozycji i podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan.

Serwis nie ma mozliwosci ani prawnych instrumentéw dokonywania sprawdzenia, nadzorowania oraz
weryfikowania poprawnosci transakcji zawieranych za pomocg aplikacji udostepnionych na Serwisu
jak réwniez $ledzenia efektu koncowego.

Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek transakcje zawartg za pomoca
Serwisu, wliczajagc w to m. in. wszelkie roszczenia zwigzane z ustugami oferowanymi przez
Partneréw, réwniez te dotyczace niezgodnosci stanu faktycznego z opisem.

Powro6t do spisu tresci > l
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Art. 9. BEZPIECZENSTWO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze wybrany przez niego Login (e-mail) bedzie mozna
zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb, tak jak i hasto, ktdre powinno zawiera¢ od 5-12 matych badz
duzych liter lub cyfr, bez znakéw diakrytycznych i specjalnych. Jednoczesnie Uzytkownik rozumie
potrzebe utajnienia tych danych i deklaruje wole nieudostepniania ich nikomu.

Zmiane hasta Uzytkownik bedzie wykonywat nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedozwolone dziatania oséb trzecich, w tym nielegalne
przejecie danych osobowych i nie uwzglednia jakichkolwiek roszczen ze strony poszkodowanego
Uzytkownika zwilaszcza, gdy to nielegalne przejecie nastgpito na wskutek witamania do Panelu
(Konta) z powodu nie przestrzegania pkt. 9.1.i9.2.

Serwis nie odpowiada za nielegalne wykorzystanie wykradzionych danych Partneréw
i Uzytkownikdw, jak i jakiekolwiek inne negatywne skutki tego czynu.

W przypadku skierowania do Serwisu przez osoby uwazajgce sie za pokrzywdzone roszczen
zwigzanych z publikacjg zdjec lub danych osobistych, a w szczegdlnosci postulatow zawartych w pkt.
8.5., Serwis nie podejmuje zadnych krokdw, a w szczegdlnosci nie zajmuje sie przekazywaniem tych
postulatéw Partnerom odpowiedzialnym za publikacje. Odpowiedzialno$¢ ponosi tylko i wytgcznie ten
Partner, ktéry jest autorem rzeczonych tresci lub odpowiada za ich emisje i do niego osoba
uwazajgca sie za pokrzywdzong powinna kierowac swe postulaty.
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Art. 10. REKLAMACIE

10.1. O zakfdceniach funkcjonowania Serwisu Partnerzy lub Uzytkownicy mogg i powinni powiadamiac
Obstuge Serwisu poprzez specjalng aplikacje zatytutowang ,Btad” badz poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej z opisem problemu na e-mail: kontakt@selfinternet.com.

10.2. Zgtoszenia rozpatrywane bedg przez Obstuge Serwisu i w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji zostanie udzielona odpowiedz na wtasciwy adres mailowy. Jednocze$nie pozostang bez
reakcji zgtoszenia, ktore bedag efektem nieznajomosci postanowien przepisdw prawa, niniejszego
Regulaminu albo beda wynikiem pomytki lub skutkiem niezadowolenia z poziomu ustug
$wiadczonych przez Partnera badzZ osobe trzecig nie bedgcg wspdtpracownikiem Serwisu.

10.3. Obstuga Serwisu nie ma obowigzku przekazywania reklamacji Podmiotowi witasciwemu do jej
rozpatrzenia.

Powrot do spisu tresci >
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Art. 11. PRZEPISY KONCOWE

11.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: www.regulamin.bilety-autokarowe-online.pl.

11.2. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu oraz oferty Serwisu w
dowolnym czasie bez podania przyczyny.

11.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu.

11.4. W razie uniewaznienia lub zmiany, wskutek prawomocnego orzeczenia, ktéregokolwiek z artykutow
niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

11.5. Serwis moze bez powiadamiania Uzytkownika catkowicie zawiesi¢ dziatalnoS¢ z przyczyn od niego
niezaleznych.

Powrot do spisu tresci >
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ZALACZNIKI

Nr 1 - OCHRONA PRYWATNOSCI

Deklarujemy wole przestrzegania zasad ochrony prywatnosci swoich Klientéw. Poszukiwanie ofert i
przegladanie propozycji nie wymaga podawania zadnych danych osobowych. Jezeli jednak osoba
przegladajaca wyrazi che¢ uczestnictwa w programie przygotowanym przez nas, badz zechce korzystac z
innych ustug, to w takich sytuacjach informacje osobowe sg niezbedne do poprawnego i rzetelnego
wykonania $wiadczenia, a ponizsze o$wiadczenie w sprawie Ochrony Prywatnosci wyjasnia okolicznosci i tryb
gromadzenia oraz przetwarzania tychze danych osobowych.

Gromadzenie danych osobowych

SELF Internet zwraca sie z uprzejmg prosbg do swych potencjalnych Klientdw o dobrowolne przekazywanie
swoich danych osobowych w celu dokonywania poprawnej identyfikacji lub w celu szybkiego nawigzywania
kontaktu. To udostepnienie danych osobowych jest wymagane przy sktadaniu zamdwienia i w czasie
udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania Portalu. W wiekszosci przypadkéw zakres
potrzebnych danych osobowych ogranicza sie jedynie do przekazania adresu poczty elektronicznej. Jednak w
celu wyzej juz wspomnianej rzetelnej identyfikacji oraz gdy istnieje potrzeba umieszczania danych na
fakturach i rachunkach, posiadanie szerszego zakresu informacji jest niezbedne.

SELF Internet zastrzega sobie prawo do gromadzenia informacji dotyczacych sprzetu i oprogramowania,
jakim postuguje sie Internauta, danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki, adresu www ponadto
moze zachowywac w pamieci date i godzine odwiedzin, ilos¢ odston i wejs¢, moze réwniez ewidencjonowac
parametry systemu operacyjnego. Powyzsze informacje beda wykorzystywane w dazeniu do usprawnienia
dziatania Portalu, utrzymania wysokiej funkcjonalnosci oraz w celu prowadzenia statystyk odwiedzin strony.
SELF Internet moze ujawni¢ dane kontaktowe w nizej wymienionych sytuacjach:

- podporzadkowanie sie wyrokom i spetnienie wymogoéw toczacych sie postepowan sgdowych;

- ochrona i obrona praw oraz naszego mienia, naszych Wspdtpracownikéw jak i Uzytkownikdw.

Kontrola danych osobowych

Dane osobowe gromadzone przez nas nie beda udostepniane pod zadnym pozorem osobom trzecim jak
rowniez nie bedg wykorzystywane do zadnych innych celéw poza zabiegami marketingowymi takimi jak
informowanie o nowosciach i promocjach oraz do uzupetniania danych podczas wystawiania faktury VAT lub
rachunkdw za ustugi wyszczegdlnione w naszej ofercie.

Dane publikowane na biletach lub innych dowodach sprzedazy nie beda objete ochrong, poniewaz nie
posiadamy technicznych mozliwosci ich zabezpieczenia.

Dostep do danych osobowych

Kazdy Klient posiada mozliwo$¢ aktualizowania wtasnych danych, ich korygowania lub usuniecia zgodnie
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926 ze zmianami) oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002r, nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

Bezpieczenstwo danych osobowych
Deklarujemy zobowigzanie zapewnienia bezpieczenstwa i nieujawniania danych osobowych, a pomocng w
tym zamiarze bedzie najnowsza technologia, ktorg dysponujemy.
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Nr 2 - POLITYKA JAKOSCI

W opinii nowych Klientdw pragniemy uzyskac, a w opinii statych utrzymac gtebokie przesSwiadczenie o naszej
solidnosci i rzetelnosci. Dlatego nawigzujac do tej idei wyrazamy che¢ Swiadczenia ustug na jak najwyzszym
poziomie i deklarujemy wole statego oraz ciggtego utrzymania tego poziomu.

Jednoczesnie oSwiadczamy, ze wszystkie sporne kwestie odnoszace sie do funkcjonowania, a nieustalone
jednoznacznie oraz nieokreslone w przepisach prawa obowigzujgcego na terenie Polskiej Rzeczpospolitej,
interpretowac bedziemy zawsze na korzy$¢ naszych Klientow.

Ponadto wyrazamy gotowosS¢ nanoszenia zmian w wygladzie, charakterze i funkcjonowaniu zgodnie z
sugestiami oraz potrzebami naszych Klientow.
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